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СИСТЕМА ОПЕРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ КОМПАНИЕЙ



8-800-555-43-21          |          www.motiw.ru          |          office@motiw.ru

Кратко о нас и системе «Мотив»

Мотив — это система оперативного управления компанией, обеспечивающая ведение 

электронного документооборота (СЭД, ECM), контроль исполнения поручений, 

управление проектами (Project Management), взаимодействие с клиентами (CRM), 

совместную работу подразделений (Collaboration), проведение видеоконференции и 

осуществление звонков, вывод информации на календаре и панелях статистики. 

Система интегрируется с сайтом, электронной почтой и гибко настраивается без 

привлечения наших программистов под многие другие задачи. Электронная подпись в 

системе «Мотив» поддерживается как для подписывания документов, так и для 

действий в поручениях. 

Цель компании Motiware — помощь руководителям, заинтересованным в 

совершенствовании работы своей компании. Благодаря разработанной нами системе 

управления компанией «Мотив» Вы сможете наладить эффективное взаимодействие 

сотрудников и поднять производительность труда на новый уровень.

В 2000 году мы начали разработку системы «Мотив» — системы оперативного 

управления компанией, не предполагая, что это станет самым интересным делом для 

нас на такой длительный срок. 

Мы предлагаем Вам наш опыт, прошедший испытания тысячами организаций и желаем 

Вам удачи и процветания Вашему бизнесу. А себе — еще одного интересного клиента и 

партнера в борьбе с офисным хаосом.
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Мотив 20 лет помогает нашим клиентам повышать свою эффективность

Система «Мотив» используется в 1 500 организациях из различных 

отраслей на всей территории России, стран СНГ и Европы
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Предпосылки создания системы «Мотив»

Работа практически любой организации — это 

огромное количество документов, ожидающих 

согласования, и нескончаемые поручения, 

напоминания о которых скапливаются на столах в 

виде листочков бумаги и стикеров на мониторах. 

Существует потребность в обработке больших 

потоков информации (регистрация, контроль, 

совместный доступ), с которыми не справляются 

привычные средства коммуникации:

• телефоны;

• совещания;

• Skype;

• электронная почта;

• мессенджеры;

• корпоративные и интернет-сервисы облачного 

хранения файлов;

• SaaS-решения (ЭДО, CRM, тайм-менеджеры).

У каждого средства есть свои плюсы, но универсального решения для работы нет.
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Задачи, решаемые системой «Мотив»

• Автоматизация работы со всеми типами документов:

• Входящие документы — документы, поступившие в организацию извне по 

различным каналам связи. Классифицируются:

• По способу доставки: факс, курьер, Почта России, личный приём, 

электронная почта, корпоративный сайт, федеральная система 

межведомственного электронного документооборота (МЭДО).

• По принадлежности к источнику поступления: из вышестоящих 

организаций, из подведомственных организаций и филиалов, от сторонних 

организаций и физических лиц.

• Исходящие документы — документы, предназначенные для отправки в 

сторонние организации или физическим лицам.

• Внутренние документы — документы, предназначенные для использования 

внутри организации (договоры, организационно/нормативно-

распорядительные документы, приказы, распоряжения, постановления, 

протоколы совещаний, протоколы поручений, инструкции, регламенты, 

служебные записки, доверенности, заявки и другие).

• Автоматизация работы с бизнес-процессами: управление закупками и участие в 

тендерах; техническая поддержка (service desk); подбор персонала; выдача 

пропусков; открытие филиалов; работа коллегиальных органов и другие.
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Задачи, решаемые системой «Мотив»

• Контроль исполнения поручений.

• Звонки и видеоконференции.

• Управление проектами.

• Управление взаимодействием с клиентами.

• Управление совещаниями и заседаниями.

• Учет рабочего времени сотрудников.

• Интеграция с внешними системами:

• сайты и порталы;

• учётные системы (1С);

• офисные пакеты (Microsoft Office, OpenOffice и LibreOffice);

• cканеры;

• электронная почта;

• Active Directory;

• федеральная система межведомственного электронного документооборота 

(МЭДО).

• Электронный архив.
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Контроль исполнения поручений

Система поддерживает полный жизненный цикл работы с поручениями: создание, ознакомление и 

исполнение, расстановка приоритетов и распределение нагрузки между сотрудниками, 

систематизация поручений с помощью папок с фильтрами, проверка выполнения и контроль сроков 

исполнения поручений. Решение позволит сделать работу с поручениями управляемой, 

предсказуемой и прозрачной.
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Единое информационное пространство для взаимодействия сотрудников

Общие документы, задачи и обсуждения. В задачах сотрудники отчитываются о проделанной 

работе, отвечают на вопросы, делятся идеями и обмениваются файлами. Единое 

информационное пространство повышает оперативность выполнения бизнес-процессов и 

принятия решений. Электронная почта больше не нужна.
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Контрольные точки

Контрольные точки разбивают работу над задачей на отдельные промежуточные этапы и 

события. Просроченные контрольные точки отмечаются красным цветом, а выполненные –

зеленым. Уведомления о наступлении и приближении контрольных точек автоматически 

направляются через интерфейс системы, по почте и sms. Решение облегчает мониторинг и 

контроль соответствия работ по задаче плану. 



8-800-555-43-21          |          www.motiw.ru          |          office@motiw.ru

Работа с документами в электронном виде

Регистрация, рассмотрение, согласование, подписание, ознакомление, исполнение и архивное 

хранение электронных документов. Система автоматизирует работу со всеми типами документов. 

Документы всегда проходят через необходимых участников процесса и своевременно доводятся 

до сотрудников. Обеспечивается строгое соблюдение регламентов документооборота.
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Библиотека документов

Единое, надежное и упорядоченное хранилище информации. 

Настройка папок, прав доступа и оповещений об изменениях.
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Учёт рабочего времени сотрудников

Отчет «Рабочее время пользователей» обеспечивает точный и детализированный учет 

использования рабочего времени сотрудниками. Отчет дисциплинирует сотрудников и мотивирует 

их тщательно выполнять свои обязанности.
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Система отчетности

Полный контроль над рабочими процессами компании достигается благодаря использованию 

поставляемых с системой 20 отчётов. Если базового функционала системы недостаточно, то Вы 

можете создать собственные отчеты и даже приложения (мы предоставляем открытый 

документированный API).



8-800-555-43-21          |          www.motiw.ru          |          office@motiw.ru

Управление проектами

Используйте привычные инструменты для планирования, отслеживания состояния и управления 

изменениями в проектах. Мы предлагаем лучшие решения для управления проектами в одной 

системе: диаграмма Ганта, работа с задачами, бизнес-аналитика, совместные календари и учет 

рабочего времени сотрудников.
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Календари

Общие календари для совместной работы. Резервируйте общие ресурсы (помещения, 

оборудование и транспорт) и планируйте мероприятия с учетом занятости коллег. Перемещайте 

события в сетке календаря, отслеживайте выполнение задач при помощи контрольных точек.
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Бизнес-аналитика

Панели статистики позволяют в простой и наглядной форме представить ключевые показатели 

работы сотрудников, подразделений, бизнес-процессов и компании в целом. Оперативный анализ 

больших массивов данных с помощью графиков и диаграмм поможет управлять компанией в 

режиме реального времени. Настройка панелей статистики выполняется легко и не требует 

специальных знаний.
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Звонки и видеоконференции в интерфейсе системы

Видеоконференции для повышения оперативности принятия решений, упрощения проведения 

презентаций, совещаний и обучения сотрудников. Звонки пользователям системы и на 

телефонные номера. Решение значительно упрощает процесс взаимодействия между 

сотрудниками, партнерами и клиентами.
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Мобильный доступ

Два варианта мобильного доступа:

- Приложение для iOS. Включено в поставку системы и доступно для скачивания в App Store.

- Мобильный интерфейс. Не требуется скачивать никакого дополнительного программного 

обеспечения – интерфейс работает в мобильном браузере, который уже установлен на вашем 

устройстве.

https://apps.apple.com/ru/app/motiw/id1593846236
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Инструменты для настройки системы

Настройка системы в короткие сроки под структуру и процессы заказчика без программирования. 

Средняя продолжительность проекта внедрения: 2 недели.
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Дизайнер маршрутных схем

Построение последовательных, разветвленных и комбинированных маршрутов для 

автоматизации различных процессов. Настройка системы в короткие сроки под структуру и 

процессы заказчика выполняется без программирования.
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Интеграция с другими системами

Интеграция с информационными системами: электронная почта; офисные пакеты, учетные 

системы, корпоративные порталы, федеральная система межведомственного электронного 

документооборота (МЭДО), Active Directory и другие.
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Простая настройка прав

Гибкая и детальная система настройки прав. Группы прав.
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МЧД в системах электронного документооборота

Некоторые СЭД предоставляют возможность подписания МЧД непосредственно в системе, что 

упрощает процесс создания и управления электронными документами. Разберем, как работа с МЧД 

реализована в системе “Мотив”.

Каждый пользователь системы в личных настройках может добавить неограниченное количество 

МЧД со сроком действия и описанием.
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МЧД в системах электронного документооборота

Добавленные МЧД пользователя используются при подписании документов КЭП. Если добавлено 

несколько машиночитаемых доверенностей, то при подписании пользователю будет доступен 

выбор из списка добавленных МЧД.
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Приложение «Информер» для Windows и Linux в комплекте поставки

Приложение «Информер» обеспечивает оперативную работу с объектами системы. Позволяет 

эффективно управлять большим объемам задач
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Приложение «Информер» для Windows и Linux в комплекте поставки

- Удобство и простота работы с большими объемами информации в рамках одного окна:

- сформируйте список задач по необходимым критериям в смарт-папку или с помощью фильтра по выбранному

столбцу, сортируйте, изменяйте значения полей выбранных задач с добавлением системного действия или без него

- производите простые подсчеты.
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Работает везде

Система «Мотив» может быть установлена на Вашем сервере (On-Premises) или в облаке (SaaS). 

Конфигурация сервера зависит от количества пользователей и установленной на нём 

операционной системы. 
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Эффект от внедрения системы «Мотив»

• Экономия до 60% рабочего времени персонала.

• Уменьшение сроков рассмотрения, согласования, визирования, подписания, 

ознакомления и исполнения документов в 20 раз.

• Повышение общей производительность труда сотрудников на 20%.

• Повышение оперативности управленческих решений на 25%.

• Сокращение времени поиска информации в сотни раз.

• Сокращение стоимости архивного хранения документов на 80%.

• Уменьшение финансовых издержек за счет сокращения расходов на: управление 

бумажной документацией; сокращения времени на создание и поиск информации; 

обслуживающий инфраструктуру персонал; копировальную технику; бумагу и другие 

расходные материалы.

• Оптимизация процессов, обеспечение эффективного управления и прозрачности 

деятельности организации на всех уровнях.

• Формализация деятельности и повышение взаимозаменяемости сотрудников.

• Исключение потери данных и защита их от несанкционированного доступа.

• Доступ к необходимой информации в любое время и в любом месте через Интернет.
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Пример внедрения: Правительство Белгородской области

В единое информационное пространство за счёт использования системы объединены 

все структурные подразделения органов власти Белгородской области: 334 субъекта.

• Продолжительность эксплуатации системы: 16 лет.

• Модулей: 15. Основные:

• входящая и исходящая корреспонденция;

• поручения;

• обращения граждан;

• организационно-распорядительные документы;

• совещания и заседания;

• электронный архив.

• Пользователей: более 10 000.

• Типов документов: 93.

• Типов задач: 158.

Основание для внедрения: распоряжение Губернатора Белгородской области от 10 

ноября 2008 года № 693-р

В Правительстве Белгородской области система «Мотив» используется для 

комплексной автоматизации внутренних процессов, юридически значимого 

межведомственного электронного документооборота и управления 

взаимоотношениями с гражданами.
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Пример внедрения: Правительство Белгородской области

Основные преимущества, полученные Правительством Белгородской области в 

результате внедрения системы «Мотив»:

• Сокращены расходы на поддержание документооборота на 80%.

• Оптимизированы процессы за счёт возможности коллективной работы с данными.

• Повысилась оперативность принятия решений за счёт сокращения временных затрат 

на поиск и передачу информации.

• Значительно улучшилось качество исполнительской дисциплины сотрудников за счёт 

внедрения комплексной системы оценки их эффективности.

• Создан единый унифицированный механизм работы с документами, поручениями и 

взаимодействия сотрудников. Всего в системе:

• документов: 282 101;

• задач: 758 870;

• сообщений: 6 053 265;

• файлов: 1 237 746.

Ссылка на отзыв: http://www.motiw.ru/pravitelstvo-belgorodskoj-oblasti/

http://www.motiw.ru/pravitelstvo-belgorodskoj-oblasti/
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Некоторые преимущества системы «Мотива» в сравнении с конкурентами

• Отсутствие серверной лицензии и скрытых платежей.

• Низкая стоимость — бессрочная лицензия обойдется Вам в 6 500 рублей.

• Максимальный комплект поставки для каждой лицензии: 

• электронный документооборот; 

• работа с поручениями; 

• мобильный доступ; 

• толстый и тонкий клиент; 

• инструменты администрирования; 

• потоковое сканирование;

• электронная подпись и отчетность.

• Сочетание в одном продукте функциональности нескольких систем: 

• система электронного документооборота (СЭД, ECM); 

• контроль исполнения поручений (КИП); 

• управление взаимоотношениями с клиентами (CRM); 

• управление проектами (Project Management); 

• учет рабочего времени и возможность настройки других бизнес-решений.

• Быстрое (от трех рабочих дней до максимум одного месяца) и недорогое внедрение.
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Некоторые преимущества системы «Мотива» в сравнении с конкурентами

• Интуитивно понятный интерфейс — даже самые консервативные сотрудники смогут 

освоить систему за несколько дней.

• Возможность самостоятельного внедрения системы и последующей поддержки в 

удобном графическом интерфейсе. 

• Легкое администрирование — достаточно штатного системного администратора с 

неполной занятостью. 

• Возможность установки серверной части на Windows, Linux и российские 

операционные системы: Rosa «КОБАЛЬТ», РЕД ОС, Astra Linux, Альт Сервер.

• Система «Мотив» включена в единый реестр российских программ: 

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/301788/?sphrase_id=2530690. 

Из года в год мы улучшаем «Мотив», основываясь на пожеланиях наших клиентов: с 

каждой версией делаем систему более надежной и удобной.

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/301788/?sphrase_id=2530690
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Отзывы наших клиентов

ООО «ТПК ФЕЛИКС» (крупнейший производитель офисной мебели в 

России): «Сотрудники тратят на 40% меньше времени на работу с 

документами».

ООО «Теплоэнергоремонт»: «Общая экономия на согласовании 

документов составила 980 000 рублей».

ЗАО «Микояновский мясокомбинат»: «Процесс согласования документов 

сократился с недели до одного дня».

Правительство Белгородской области: «Расходы на поддержку 

документооборота сократились на 80%».

ООО «КапиталАгро»: «Новые сотрудники самостоятельно осваивают 

систему Мотив за 1 день без обучения и специальной подготовки».  
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Наши услуги

• Техническая поддержка (модернизация и сопровождение системы).

• Обследование предметной области (анализ бизнес-процессов).

• Установка системы на сервер заказчика.

• Настройка системы.

• Разработка инструкций.

• Обучение администраторов самостоятельно сопровождать систему.

• Обучение сотрудников работе с системой.

Доверьте внедрение нам и сэкономьте время или настройте систему самостоятельно и 

сэкономьте деньги.



8-800-555-43-21          |          www.motiw.ru          |          office@motiw.ru

Клиенты: Банки и финансы

• Kaspi Bank;

• Форбанк;

• Акцепт;

• БайкалБанк;

• Руснарбанк;

• Кранбанк;

• Кредит Москва;

• Имэксбанк;

• и другие.
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Примеры решений: Банки и финансы

• согласование кредитных заявок;

• служебные записки;

• прием заявок на ремонт банкоматов и терминалов;

• обработка заявок на доработки и проблемы с работой банковского ПО;

• входящая корреспонденция;

• исходящая корреспонденция;

• договорная работа;

• проекты по открытию новых филиалов;

• взаимодействие с филиалами;

• ротация персонала - перевод в другие отделы, увольнение;

• взаимодействие с коллекторскими службами.
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Клиенты: Госсектор

• Правительство Белгородской области;

• Министерство здравоохранения Челябинской области;

• Ильичевский Морской Торговый Порт;

• Администрация города Псков;

• Администрация города Ульяновск;

• Администрация Одинцовского района Московской 

области;

• Роспотребнадзор по Республике Тыва;

• Роспотребнадзор по Псковской области;

• и другие.
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Примеры решений: Госсектор

• обращения граждан;

• входящая корреспонденция;

• организационно-распорядительные документы (приказы, указания, распоряжения);

• организация работы комитетов и комиссий;

• организация совещаний;

• оценка деятельности государственных служащих;

• ротация персонала - перевод в другие отделы, увольнение;

• заявки на подбор персонала;

• автоматизация процесса выдачи пропусков;

• исполнение поручений вышестоящего руководства.
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Клиенты: Производство

• Волжский завод строительных материалов;

• Микояновский мясокомбинат;

• Феликс;

• АПК Стойленская Нива;

• Холод;

• и другие.
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Примеры решений: Производство

• взаимодействие с удалёнными филиалами;

• входящая корреспонденция, исходящая корреспонденция, договорная работа;

• библиотека знаний для новых сотрудников компании;

• работа по проектам;

• отчетная деятельность филиалов;

• приказы, распоряжения, служебные записки;

• запросы информации по департаментам и службам;

• ежемесячные планы работ сотрудников фронт-офиса;

• ротация персонала - перевод в другие отделы, увольнение.
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Клиенты: Строительство

• ТрансКапСтрой (ГК «АРКС»);

• Воронежская Девелоперская Компания;

• Холдинг Стройдорэкспорт;

• Atlas Rus;

• Корпорация Маяк;

• НПО СОДИС;

• и другие.
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Примеры решений: Строительство

• проекты строительства на этапе планирования и в процессе работы;

• взаимодействие с удаленными филиалами;

• взаимодействие с выездными бригадами;

• входящая корреспонденция;

• исходящая корреспонденция;

• договорная работа (согласование и исполнение);

• заявки на покупку техники и материалов;

• заявки на подбор персонала;

• заявки во внутреннюю службу технической поддержки (проблемы, запросы);

• организация хранилища документов.
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Клиенты: Системные интеграторы

• Ниеншанц;

• РАМЭК;

• АРМАДА;

• и другие.
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Примеры решений: Системные интеграторы

• взаимодействие с удаленными филиалами;

• взаимодействие с сотрудниками в командировках;

• взаимодействие со сторонними сотрудниками и компаниями;

• работа по обращениям в различные отделы (задания программистам, поручения 

технической поддержке, распоряжения для консультантов);

• заявки на подбор персонала;

• ведение любых проектов с участием всех задействованных лиц;

• обсуждение вопросов в рамках всей компании и конкретных отделов;

• ротация персонала - перевод в другие отделы, увольнение;

• входящая и исходящая корреспонденция;

• договорная работа.



8-800-555-43-21          |          www.motiw.ru          |          office@motiw.ru

Клиенты: Ритейл

• Меркурий (производство минеральной и питьевой воды);

• Техно Люкс (сотовые телефоны, услуги);

• Технодом (аналог Эльдорадо и Техносилы);

• ТОО Скиф Трейд (SMALL);

• и другие.
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Примеры решений: Ритейл

• регулярное взаимодействие с удаленными филиалами и сетью магазинов;

• отчетная работа - ежедневный отчет по каждому магазину в рамках компании;

• отчетная работа - ежедневный отчет по каждому сотруднику в рамках филиала;

• структурирование накопленной информации;

• проекты по открытию новых филиалов;

• заявки в службу технической поддержки;

• новостные задачи для филиалов;

• организация хранилища знаний для новых сотрудников;

• заявки на подбор персонала;

• ротация персонала - перевод в другие отделы, увольнение.
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Клиенты: медиа, СМИ, реклама, SEO

• A1 Первый Альтернативный;

• Система Масс-Медиа (СММ);

• Love Radio;

• XFM;

• Радио Дача;

• MaxMedium;

• SidorinLab;

• и другие.
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Примеры решений: медиа, СМИ, реклама, SEO

• создание плана продвижения проекта;

• работа по проектам - создание рекламных роликов (заявки, обсуждение), рекламных 

макетов (заявки, обсуждение);

• взаимодействие с удаленными филиалами;

• взаимодействие с фрилансерами;

• заявки на разработку и проведение различных акций;

• заявки на дизайнерские и графические работы;

• утверждение готовой продукции;

• любые заявки в студию собственного производства;

• заявки в техническую службу.
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Клиенты: сервис, услуги, другое

• ООО ХОРС (таможенный брокер);

• Westcall (интернет-провайдер);

• Тайпит (интернет-провайдер);

• FAST Group (противопожарная 

безопасность);

• НПФ Газфонд;

• и другие.
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Примеры решений: медиа, СМИ, реклама, SEO

• обращения граждан, обработка поступающих заявок от внешних источников;

• работа по обращениям в юридический отдел;

• клиентские задачи, сбор необходимых первичных документов;

• задачи по работе с поставщиками;

• заявки дизайнерам;

• разработка регламентов и библиотека регламентов (обсуждение в задачах и создание 

библиотеки);

• обсуждения среди руководства и обсуждения рабочих вопросов в отделе;

• проекты разработки новых процессов и функций в информационных системах;

• заявка на покупку канцелярии.
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Клиенты: энергетические компании

• Оборонэнергосбыт;

• ЛГЭК;

• Тулэнерго;

• Полтавоблэнерго;

• Белгородская Сбытовая Компания;

• Архэнерго;

• Донэнерго;

• и другие.
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Примеры решений: энергетические компании

• организация работы комитетов и комиссий;

• организация совещаний;

• взаимодействие с удаленными филиалами по любым вопросам;

• входящая корреспонденция;

• исходящая корреспонденция;

• договорная работа;

• библиотека знаний для новых сотрудников компании;

• накопление базы внутренних документов;

• работа по проектам;

• ротация персонала - перевод в другие отделы, увольнение;

• приказы, распоряжения, служебные записки.
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Клиенты: ВУЗ-ы

• РНИМУ им. Н.И. Пирогова;

• Российская академия народного хозяйства и 

государственной службы при Президенте Российской 

Федерации (РАНХиГС);

• Санкт-Петербургский политехнический университет 

Петра Великого (СПбПУ);

• Владимирский государственный университет им. А. Г. и 

Н. Г. Столетовых (ВлГУ);

• Национальный исследовательский Томский 

политехнический университет;

• Нижегородский государственный университет имени Н. 

И. Лобачевского (ННГУ);

• Белгородский университет кооперации, экономики и 

права;

• и другие.
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Примеры решений: ВУЗ-ы

• ведение дипломных работ;

• ведение курсовых и текущих задач по каждому студенту или группе;

• координация проведения занятий по дисциплинам;

• ведение истории проведения занятий;

• накопление рабочих материалов;

• библиотека документов;

• взаимообмен методическими материалами с вузами-партнерами;

• ведение личных дел сотрудников;

• проведение заседаний кафедр;

• ротация персонала - перевод в другие отделы, увольнение.



8-800-555-43-21          |          www.motiw.ru          |          office@motiw.ru

Работа с документами в электронном виде

Спасибо за внимание.

Наши менеджеры готовы провести презентацию и ответить на 

Ваши вопросы: звоните по телефону 8 (800) 555-43-21 доб. 1 

или пишите на office@motiw.ru

mailto:office@motiw.ru

